Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zaméwienia

. Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie tgcza abonenckiego do sieci
w gotowosci na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na linii cyfrowej ISDN
PRA( 30B+D) dla Instytutu Fizyki PAN z siedzibg przy Aleja Lotnikow 32/46,
02-668 Warszawa.

. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie realizacji potgczen:

potgczenia w ruchu lokalnym i strefowym,

potgczenia w ruchu miedzystrefowym,

potgczenia w ruchu miedzynarodowym,

potgczenia do sieci telefonii komdérkowej oraz innego ruchu do sieci

publicznej jak: serwisy informacyjne 80x, sieci przywotawczej, potgczenia z

biurami numeréw , numerami skroconymi, numerami o podwyzszonej

optacie 300x, 400, 70x, ustug teleinformatycznych o podwyzszonej optacie

20(7, 8) x, przesytanie i odbiér faksdéw, potgczenia na bezptatne numery

alarmowe 112,997,998,999, 9XX i kierowanie potgczen telefonicznych do

witasciwego terytorialnie  wojewddzkiego centrum  powiadamiania

ratunkowego, oraz

e. potgczen do innych numerdw do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb
ustawowo powotanych do niesienia pomocy alarmowych,

f. potgczenia modemowe ISDN, analogowe i faksowe.

cpop

. Operator zapewni bezptatne ograniczenie ruchu wyjsciowego na wybranych
przez Abonenta potgczen wychodzgcych np.: potgczen do sieci komorkowej,
potagczen o podwyzszonej optacie np.: 070x; 0400; 0300 itp.

. Operator zapewni ustuge identyfikacji numeréw (CLIP) dla kazdego rodzaju
potaczen.

. Instytut Fizyki PAN posiada centrale abonenckg Panasonic KX-TDEG60O,
podigczong do publicznej sieci telefonicznej za posrednictwem przytgcza
kablowego w technologii Swiattowodowe;.
Do pomieszczenia w ktorym znajduje sie centrala abonencka doprowadzony jest
Swiattowdd od operatora Orange i UPC.

. Dopuszczamy Swiadczenie ustug w technologii IP z wykorzystaniem bramki VolP

(SIPTRUNK 30 kanatow) jezeli:

— ustugodawca zapewni bez dodatkowych optat niezbedny sprzet do rozbudowy
centrali telefonicznej Typ KX-TDE600 o serwer telekomunikacyjny
KX-NS1000 wraz z niezbednymi kartami i licencjami na obstuge 30 kanatow
siptrunk oraz dodatkowy dostep VPN do centrali po sieci LAN.

— w przypadku potgczenia przez technologie VolP musi by¢ zapewniona
transmisja faksowa, modemowa i modemowa ISDN.

. Nie dopuszczamy ustugi telefonii w oparciu o cyfrowe tgcze radiowe.



8. Ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg aktualnie przez NASK SA.

9. Instytut posiada numeracje DDI ( 12 pakietéw po 100) i 68 numerow zawartych
w Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.
Numery analogowe i pula numeréw DDI dostepne sg na tgczu PRA.( 30B+D).
Obecnie w centrali mamy skonfigurowane 504 numery.
Sie¢ wewnetrzna po kablach YTKXY 2x2x0,5 i 21x2x0,5 , UTP 5e

Numery 228436601, 228436602, 228436603, 228436604, 228437001, 228437002,
228437003, 228437004, 228437005 sg w PBX i muszg tak pozosta¢. Realizujg
potgczenia na awizo.

10.Operator na wtasny koszt przeniesienie wszystkie numery i wigczy je w trakt
ISDN wykorzystane przez Zamawiajgcego zgodnie z art.71 ustawy z dnia 16
lipca 2004r Prawo Telekomunikacyjne ( tj. Dz. U. z 2022r; poz. 1648 ze zm. ) oraz
8§10 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018r w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.

11.Wymagane jest zachowanie istniejgcej numeracji oraz aktualnie obowigzujgcego
planu numeracyjnego bez ponoszenia z tego tytutu kosztow.

12.Dopuszcza sie 24-godzinng przerwe w przypadku przeniesienia numeracji.

13.Operator musi zapewnia¢ sekundowe naliczanie optat za potgczenie telefoniczne
(liczgc od momentu zgtoszenia do momentu roztgczenia rozmowcy) i bedzie
naliczat koszty potgczen wg stawek z formularza cenowego ( Zatacznik 4)- nie
dopuszczamy zadnych opfat za inicjacje potgczen. Za potgczenia nie ujete w
formularzu cenowym (Zalgcznik 4) optaty wg aktualnego cennika ustug
telekomunikacyjnych Operatora.

14.Operator musi posiada¢ catodobowe centrum przyjmowania reklamacji, czynne
przez caty czas trwania umowy oraz musi zapewnia¢ bezptatng 24 godzinng
obstuge serwisowg we wszystkie dni tygodnia. Czynnosci zwigzane z usuwaniem
usterek i awarii muszg by¢ wykonywane w terminie nie dtuzszym niz 10 godzin od
momentu zgtoszenia, a czas reakcji na awarie tgcza wyniesie ponizej 2 h od
momentu zgtoszenia. Operator zapewni w ramach $wiadczonych ustug kontrole,
konserwacje i usuwanie awarii nalezgcych do Niego urzadzen. Operator zapewni
bezptatne, okresowe przeglady stanu technicznego tgczy doprowadzonych do
centrali PABX, sprawdzenie parametrow, pomiary i naprawe uszkodzen.

15.Wszelkie sprawy formalne, techniczne i organizacyjne zwigzane z uruchomieniem
ustugi spoczywajg na Operatorze.

16.Szacowana wielkos¢ ruchu telefonicznego w minutach, ktéra postuzy do wyceny
oferty, zawarta jest w formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 4.

Umowa zawarta bedzie na czas okreslony 36 miesiecy poczgwszy od dnia 01
stycznia 2024r.



