Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z

dostepem do mobilnego Internetu dla Instytutu Fizyki PAN” z siedzibg przy: Aleja
Lotnikow 32/46, 02-668 Warszawa.

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest sSwiadczenie ustug telefonii komoérkowej dla 22
abonentéw, w ramach:

a) 21 kart SIM przeznaczonych do aparatéw telefonicznych,
b) 1 karty SIM przeznaczonej do mobilnego Internetu.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do:

Zachowania 21 numeréw telefonéw i 1 numeru dedykowanego do mobilnego Internetu,
ktére posiada obecnie Zamawiajgcy lub przeniesienia ich na witasny koszt do wtasne;j
sieci na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne oraz rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
o ile Wykonawca jest nowym w stosunku do dotychczasowego Operatora. Przeniesienie
numerow Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy nie moze spowodowaé przerwy w
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych diuzej niz 6 godzin w porze nocnej miedzy
godzing 0:00 a 6:00. Lista uzytkowanych przez Zamawiajgcego numeréw telefonicznych
zostanie przekazana Wykonawcy w dniu podpisania Umowy przez Strony wraz z datami
zakonczenia dla poszczegdlnych pakietow numeréw.

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przy czym $wiadczenie ustug telefonii
komérkowej oraz dostepu do mobilnego internetu, rozpoczng sie wraz z datami
zakonczenia obowigzujgcej umowy na co Wykonawca wyraza zgode.
a) dla telefonéw do dnia:

- czas nieokreslony — 18 numerow,

- 09.04.2023 — 2 numery,

- 09.05.2023 — 1 numer.
b) dla internetu mobilnego:

- 09.05.2023 — 1 numer
Zamawiajgcy wymaga prawa opcji — w zakresie dostarczenia dodatkowych nowych
telefonicznych kart SIM w maksymalnej ilosci 5 sztuk na $wiadczenie ustug telefonii
komodrkowej wraz z dostepem do internetu w ramach optaty abonamentowej, oraz
lkarty SIM do transmisji danych zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy.
Podstawg uruchomienia zamowienia w zakresie wyzej okreslonego prawa opcji bedg
realne potrzeby Zamawiajgcego oraz zagwarantowane $rodki finansowe.
Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewni¢ miedzy innymi fgczno$¢ gtosowa,
tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdw Internetu.

Il. Zakres przedmiotu zaméwienia i wymagania dotyczace realizacji ustugi

1. Zachowanie aktywnych 21 numerdw telefonéw (telefoniczna karta SIM), posiadanych

przez Zamawiajgcego oraz ich aktywacji zgodnie z pkt | ppkt 3 z zastrzezeniem:



- w przypadku zmiany dotychczasowego Operatora, Zamawiajgcy wraz z aktywacjg zleci
przeniesienie posiadanych numeréw na koszt Wykonawcy do jego sieci;

- w przypadku pozostawienia dotychczasowego Operatora, Zamawiajgcy przediuzy
posiadane aktywacje do dnia 31.12.2025 .

2. Zachowanie aktywnej 1 karty SIM do transmisji danych posiadanych przez
Zamawiajgcego oraz ich aktywacji zgodnie z pkt | ppkt 3 z zastrzezeniem:

- w przypadku zmiany dotychczasowego Operatora, Zamawiajgcy wraz z aktywacjg zleci
przeniesienie posiadanych numeréw na koszt Wykonawcy do jego sieci;

- w przypadku pozostawienia dotychczasowego Operatora, Zamawiajgcy przediuzy
posiadane aktywacje do dnia 31.12.2025 .

3. Zamawiajgcy wymaga aby numery telefonéw pozostaty bez zmian nawet w przypadku
przeniesienia do sieci Wykonawcy po wygasnieciu umowy na swiadczenie ustug z
dotychczasowym Operatorem.

4. W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca musi zagwarantowaé co najmniej
standardowe ustugi telekomunikacyjne oferowane przez operatoréow sieci komérkowych
oraz spetniajgce szczegolne wymagania Zamawiajgcego, w tym miedzy innymi:

a) statego miesiecznego abonamentu dla kazdego numeru osobno;

b) mozliwos¢ nawigzywania i odbierania krajowych i miedzynarodowych potgczen
gtosowych (kraje UE oraz poza kraje UE);

c) mozliwos¢ nawigzywania i odbierania potgczen gtosowych w ramach roamingu
(kraje UE
oraz poza kraje UE);

d) mozliwos¢ wysytania i odbierania krajowych, miedzynarodowych i w ramach
roamingu
wiadomosci SMS i MMS (kraje UE oraz poza kraje UE);

e) dostep do Internetu, takze w roamingu dla wskazanych przez Zamawiajgcego
aktywnych kart SIM;

f) bezptatnego informowania o wykorzystanym limicie pakietu danych wynikajgcych z
abonamentu za posrednictwem SMS-a;

5. Wykonawca w ramach optat abonamentowych zapewni Zamawiajgcemu na 15 sztuk
kart SIM do telefonu pakiety rozméw i transmisji danych:

a) nielimitowane potgczenia do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych;

b) nielimitowane potgczenia do wszystkich krajowych operatoréow stacjonarnych;

¢) nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatorow
komérkowych;

d) nielimitowane potgczenie wychodzace i przychodzgce w roamingu w UE;

e) nielimitowany odbiér SMS i MMS w roamingu w UE;

f) bezptatnego sekundowego naliczania rozmow;

g) bezptatna poczta gtosowa na terytorium Polski i UE;

h) bezptatne przekazywanie potaczen — przekierowywania potgczen przychodzacych na
wskazany przez siebie numer lub poczte gtosowa;

i) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi CLIP oraz CLIR (prezentacja
numeru);

]) bezpfatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu;

k) pakiet transmisji danych minimum 20 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ograniczenia
przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu.



I) po przekroczeniu limitu transmisji danych rozliczenie nastgpi co kazde rozpoczete
100 kB (odbidr/wysytanie) zgodnie z cennikiem Operatora (ceng jednostkowg podang
w formularzu oferty).

m) aktywacja i dezaktywacja ustugi blokujgcej mozliwosé wysytania wiadomosci
tekstowych
i multimedialnych na numery PREMIUM (o podwyzszonej optacie);

n) aktywacja i dezaktywacja ustugi blokujgcej przychodzenie wiadomosci tekstowych i
multimedialnych o charakterze reklamowym oraz subskrybowanych serwiséw (ptatne
wiadomosci przychodzace).

6. Wykonawca w ramach optat abonamentowych zapewni Zamawiajgcemu na 6 sztuk kart

SIM do telefonu pakiety rozméw i transmisji danych:

a) nielimitowane potgczenia do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych;

b) nielimitowane potgczenia do wszystkich krajowych operatoréow stacjonarnych;

¢) nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatorow
komérkowych;

d) nielimitowane potgczenie wychodzace i przychodzace w roamingu w UE;

e) nielimitowany odbiér SMS i MMS w roamingu w UE;

f) bezptatnego sekundowego naliczania rozmow;

g) bezptatna poczta gtosowa na terytorium Polski i UE;

h) bezptatne przekazywanie potgczen — przekierowywania potgczen przychodzgcych na
wskazany przez siebie numer lub poczte gtosowa;

i) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi CLIP oraz CLIR (prezentacja
numeru);

J) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu;

k) pakiet transmisji danych minimum 2 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ograniczenia
przepustowos$ci po wyczerpaniu dostepnego pakietu.

[) po przekroczeniu limitu transmisji danych rozliczenie nastgpi co kazde rozpoczete
100 kB (odbidr/wysytanie) zgodnie z cennikiem Operatora (ceng jednostkowg podang w
formularzu oferty).

m)aktywacja i dezaktywacja ustugi blokujacej mozliwos¢ wysytania wiadomosci
tekstowych

i multimedialnych na numery PREMIUM (o podwyzszonej optacie);

n) aktywacja i dezaktywacja ustugi blokujgcej przychodzenie wiadomosci tekstowych i
multimedialnych o charakterze reklamowym oraz subskrybowanych serwiséw (ptatne
wiadomos$ci przychodzgce).

7. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu na karte SIM do
transmisji danych;

a) pakiet transmisji danych minimum 200 GB dla karty SIM w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na terenie kraju, dodatkowo 10 GB pakietu danych (roaming) bez
dodatkowych opfat na terenie EU. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia
przepustowos$ci po wyczerpaniu dostepnego pakietu.

b) po przekroczeniu limitu transmisji danych rozliczenie nastgpi co kazde rozpoczete 100
kB (odbiér /wysytanie) zgodnie z cennikiem Operatora (ceng jednostkowag podang w
formularzu oferty).

8. Wymagane jest zapewnienie przez Wykonawce w cenie oferty, catodobowego dostepu
do elektronicznego systemu obstugi konta Zamawiajgcego pozwalajgcego osobie lub
osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego na samodzielne zarzadzanie ustugami



9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

sieci komorkowej (np. uruchamianie ustug roamingu, blokowanie/odblokowywanie kart
SIM, zlecenia wystawiania duplikatéw kart SIM, umozliwiajgcej przegladanie wykazu
potgczen dla wybranego numeru i wszystkich numeréw Zamawiajgcego.
Wymagane jest zapewnienie przez Wykonawce w cenie oferty, bilingédw w formie
elektronicznej dostepnych poprzez  aplikacje dla catego konta z mozliwoscig
generowania indywidualnych zestawien dla kazdej z aktywnych kart SIM.

Aplikacja powinna umozliwiac:

a) tworzenie rachunkow szczegdtowych dla kazdego z numerdw obejmujgcych liste
potgczen

z okreslonymi dla kazdego potgczenia:

- data i godzina potgczenia,

- czas trwania pofgczenia,

- numer telefonu z ktérego nawigzano potgczenie,

- koszt potgczenia,

- inne wykonywane ustugi: SMS, MMS, transmisja danych itp.,

- filtrowanie w okresach rozliczeniowych, z podziatem na wykonywane ustugi,

- podsumowanie w ramach poszczegdlnych ustug i okreséw,

- mozliwo$¢ eksportu danych do pliku w formie tekstowej lub arkuszy kalkulacyjnych;

. Wymagane jest zapewnienie, w cenie oferty, mozliwosci bezptatnej zmiany numeru na

karcie SIM oraz bezptatnej aktywacji w ramach zamowienia Zamawiajgcego, w czasie
24 godzin od otrzymania zlecenia.

Wymagane jest, zapewnienie przez Wykonawce, aby w cenie oferty, dostepna byta
mozliwo$¢ wystawiania bezptatnych duplikatéw kart SIM w ciggu nastepnych 24 godzin
od momentu zgtoszenia o awarii/uszkodzeniu karty SIM, drogg mailowg na adres
wskazany w umowie.

Wymagane jest, zapewnienie przez Wykonawce w cenie oferty bezptatnego wydania
karty SIM micro/nano SIM, gdy zaistnieje taka koniecznosc.

Zamawiajgcy wymaga aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzniej niz
4 dni robocze od dnia zamodwienia na adres podany w umowie.

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwo$¢ wprowadzenia
do pamieci minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu
PIN karta powinna zostaé samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpic
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczaniu kart) Zamawiajgcemu przez Wykonawce
kodu PUK.

Wymagane jest, zapewnienie przez Wykonawce w cenie oferty wymiany starych kart
SIM na nowe do transmisji danych (modemy) bez koniecznosci zmiany przydzielonego
Zamawiajgcemu numeru (karty do modemu), gdy zaistnieje taka koniecznosé.
Wymagane jest zapewnienie przez Wykonawce w cenie oferty, obstugi klienta
realizowanej przez minimum dwie osoby, wskazane imiennie w umowie. Obstuga klienta
musi by¢ dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 16:00.

Ptatnos¢ za zrealizowanie przedmiotu zaméwienia nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury w terminie nie pézniej niz do 5-go dnia po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego. Termin zaptaty faktury wynosi 14 dni od daty wptywu faktury na adres
mailowy Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przewiduje, ze optaty za ustugi nie wskazane w powyzszym opisie
przedmiotu zaméwienia, ptatne bedg zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klienta
biznesowego i bedg stanowity maksymalnie 20% wartosci catego zamowienia.



