q“ INSTYTUT FIZYKI
POLSKIE) AKADEMII NAUK

ZAPYTANIE OFERTOWE NR ZO/62/IFPAN/2020/MS

1. Zamawiajacy:
Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk z siedzibg w Warszawie 02-668, Al. Lotnikow 32/46,
przesyla zapytanie ofertowe na zaméwienie wylaczone z obowiazku stosowania przepisow
ustawy Prawo zamdwien publicznych na usluge serwisowania, utrzymania i wsparcia
technicznego centrali telefonicznej Panasonic KX-TDE600 wraz z obsluga systemu

taryfikacji.
2, Opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zalgcznik nr 1.
3. Miejsce realizacji zaméwienia:
Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk, Al. Lotnikéw 32/46, 02-668 Warszawa.
4. Termin wykonania zamdéwienia: 36 miesigcy liczony od dnia podpisania umowy lub do

wyczerpania kwoty wynagrodzenia okreslonego w umowie, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wezesniej.

3. Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy ktérzy:

a) dysponuja co najmniej 2 pracownikami posiadajacymi uprawnienia i certyfikaty
producenta potwierdzajace kwalifikacje do realizacji prac serwisowych instalowania
i zarzgdzania systemami central telefonicznych z serii KX-TDE Panasonic,

b) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania oferty ( a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krdtszy- w €ym okresie) zrealizowali nalezycie co
najmniej dwie uslugi o zakresie podobnym do przedmiotu zaméwienia polegajace na
serwisowaniu central telefonicznych Panasonic.

6.  Zamawiajacy nie dopuszcza, aby Wykonawca powierzyl wykonanie zamowienia
podwykonawey.
7. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

cena — 100 %

8. Oferty na formularzu stanowigcym Zalgeznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego nalezy
przesltaé poczty elektroniczng na adres: dzpie@ifpan.edu.pl.
9. Istotne postanowienia umowy stanowg Zalaeznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego

10.  Termin sktadania ofert uptywa dnia 18 listopada 2020 r. o godzinie 10:00.
11, Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia zlozenia oferty.

12, Kazdy Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

13. Do oferty nalezy dotaczyé:

a) dokumenty formalne Wykonawcy, takie jak: aktualne zaswiadczenie o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w formie wydruku ze
strony internetowej CEIDG (w odniesieniu do przedsigbiorcéw bedacych osobami
fizycznymi) lub odpis z rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (w
odniesieniu  do podmiotéw, na ktére przepisy nakladaja obowigzek uzyskania
wpisu do tego rejestru),umowa konsorcjum (w przypadku Wykonawcow
zamierzajacych wspélnie realizowaé zlecenie). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
samodzielnego pobrania ww. dokumentu, jezeli moze go uzyskaé za pomocs
bezplatnych i ogélnodostgpnych baz  danych, w szczegélnosei  rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346,
z poZn. zm.). Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej skiada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Algia Lotnikdw 32/46, 02-668 Warszawa, Polska
tel {+48) 22 116 35 35 | fax. (+48) 22 847 00 82 | e-mail: dzpletoifpan.edup! | wwwipan.edu pl
NI 525-000-92- 75, ﬂ( gon. 000326061



14.

15.

16,

17.

18.

19.

20.

b) W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pelnoemocnik, do oferty nalezy
dofgczy¢ pelmomocnictwo  podpisane  przez  osobg/osoby  uprawnione  do
reprezentowania Wykonawey.  Tre$¢  pelmomocnictwa  musi  jednoznacznie
wskazywaé czynnosci, do wykonywania ktérych pelnomocnik jest upowainiony
(zakres umocowania).

Osoba uprawniona do kontaktéw z wykonawcami: w sprawach formalnych Mirostawa

Szewczyk, 22 116 35 35, e-mail: dzpie@ifpan.edu.pl, w sprawach technicznych Teodor
Jarosinski, tel. 22 116 31 73, e-mail: jarost@ifpan.edu.pl, w godz. 09:00 - 15:00.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym jego
etapie bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy moze zadaé od wykonawcow wyjasnien dotyczgeych tresci ofert oraz
uzupelnienia zadanych dokumentow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcey: oczywistych omylek
pisarskich, rachunkowych oraz innych omylek niepowodujacych istotnych zmian.

Oferty niezgodne z treécia zapytania ofertowego, ztozone po terminie oraz oferty wariantowe
zostang odrzucone.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z obowigzujacym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie
stanowi oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. Kodeks cywilny
(Dz. U. 22020 r., poz. 1740).

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniemn danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz, Urz. UEL 119
z 04.05.2016, str. 1, ze zm., zwanego dalej ,,RODO”, informuje sig, Ze:

1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Instytut Fizyki PAN., Al. Lotnikéw
32/46. 02-668 Warszawa;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
iodo@ifpan.edu.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w
zwiazku z art. 32 - 34 ustawy z dnia 29.01.2004 r, Prawo Zamdéwien Publicznych (Dz.U. z
2019r. poz. 1843, ze zm. Dalej ,,Pzp”) i art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869, ze zm.) w celu zwigzanym z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego, a przypadku danych osobowych przekazanych przez wykonawce,
ktérego oferta zostata wybrana takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit.tb RODO w celu
zawarcia i realizacji umowy o zamdwienie publiczne;

4) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa, ktérym udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 8 oraz art. 96 ustawy Pzp;

5) Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane przez Administratora, zgodnie z art. 97
ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obegjmuje caly czas trwania umowy, a w przypadku zamoéwien realizowanych w ramach
projektow (np. wspoétfinansowanych ze $rodkdéw Unii Europejskiej) przez okres wskazany
w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosdci wydatkow;

6) Obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym,
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego (konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikaja z ustawy Pzp. W przypadku postepowai o zamdwienia wylgezonych spod
stosowania przepiséw ustawy Pzp, podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich brak
uniemozliwi udziat w postgpowaniu;



7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) Posiada Pani/Pan:
- na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
post¢gpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz
jego zalgcznikow.);
- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO (Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.);
- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) Nie przyshuguje Pani/Panu:

- w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych; -
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku
postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub pafistwa cztonkowskiego.

ZATWIERDZAM

Warszawa, dnia 10 listopada 2020 r.

miejscowosé, data

dr Pawet Giod

podpis pracownika realizujgcego zamdwienie



. Zalgeznik nr 1
OP1S PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga serwisowania, utrzymania i wsparcia technicznego
centrali telefonicznej Panasonic KX-TDE600 wraz z obslugg systemu taryfikacji.

2. Zakres $wiadczenia ustug i reakcja serwisowa przedmiotu zamoéwienia:

a)
b)
)
d)
€)

f)
g)

h)
i)
1)

utrzymanie statej gotowosci serwisowej;

kontrola poprawnosci dziatania systemu telefonicznego;

zmiany oprogramowania centrali telefonicznej, w tym aktualizacje oprogramowania do

najnowszej wersji;

zdalny nadzdr nad systemem telefoniczaym;

zapewnienie sprz¢tu zastgpcezego na ¢zas naprawy;

nielimitowany dojazd do klienta;

przynajmniej 1 wizyta u klienta w miesigcu celem obshugi serwisowej urzadzei.

taryfikujacych: tj. aktualizacja stawek, wykonanie comiesiecznych zestawien billingowych dla

poszczegdlnych grup abonenckich;

doradztwo techniczne w zakresie prawidlowej obstugi i eksploatacji centrali oraz

diagnozowanie uszkodzen i wycena napraw,

realizacja napraw i usuwanie awarii, w tym takze napraw wymagajacych wymiany - na

podstawie wyceny zaakceptowanej przez Zamawiajacego - sprzetu lub czgsci zamiennych;

przystapienie do usuniecia awarit w ciggu 2 godzin liczonych od chwili zgloszenia i usunigcie
jej w czasie nie dhuzszym niz:

1) w przypadku awarii krytycznej, polegajacej na zakloceniu Tub braku mozliwoscei realizacii
polaczen telefonicznych, uszkodzeniu centrali, ktérego charakter uniemozliwia
funkcjonowanie catosci centrali lub ma bezposredni wplyw na fgcznosé stanowisk pracy -
w czasie do 8 godzin liczonych od daty zgloszenia;

2) w przypadku pozostalych awarii — w czasie do 24 godzin liczonych od daty zgloszenia;

3) w przypadku napraw polegajacych na dokonaniu - na podstawie zaakceptowanej przez
Zamawiajacego wyceny - wymiany sprzetu lub czgéei zamiennych — w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym; Wykonawca zapewni sprzet zastgpczy do czasu
wykonania tej naprawy.

4) przy awariach krytycznych wymagana jest obecno$¢ osobista serwisanta;

3. Pozostaly zakres ushug

1) W przypadku zdiagnozowania uszkodzenia skutkujacego koniecznodcia wymiany sprzetu
lub czesei zamiennych Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu szezegdlowsg wycene czesdel
zamiennych lub sprzetu niezbgdnych do wykonania naprawy.

2) Warunkiem przystapienia do naprawy polegajacej na dokonaniu wymiany sprzetu lub czesci
jest kazdorazowo pisemna lub mailowa akceptacia wyceny czgs$ci zamiennych lub sprzetu
przedstawionej Zamawiajgcemu (zakres, koszt, termin realizacji). Koszty sprzetu i czeéci
zamiennych nie mogg przekraczaé srednich cen rynkowych.

3) Usluga naprawy realizowana jest w ramach ceny ryczaltowej. Koszt sprzgtu lub czesei
zamiennych dostarczonych zgodnie z zaakceptowang wycena nie jest wliczony do ceny
ryczaltowej i podlega odrebnemu rozliczeniu.



Zatgeznik nr 2

(pieczeé Wykonawey lub Wykorawceow

ublegafgeych sig wspélnie o udzielenie zaméwienia)

Do:
Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk
Al Lotnikéw 32/46, 02-668 Warszawa

OFERTA

My, nizej podpisani

dzialajac w imieniu i na rzecz:

w odpowiedzi na ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZO/62/IFPAN/2020/MS dotyczgce ustugi serwisowania,

utrzymania i wsparcia technicznego centrali telefonicznej Panasonic KX-TDE600 wraz z obsluga

systemu taryfikacji sktadamy niniejsza oferte.

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia okreslonego za:
Przedmiot zaméwicnia Cena netto liczba Wartosé Wartosé Warto$¢ brutto
za i m-c miesigoy netlo w VAT w w PLN
w PLN PLN PLN
1 2 3 4=2x3 | 5 6=4+5
Przedmiotem zaméwienia jest usluga serwisowania, E
utrzymania i wsparcia techmicznego centrali 36 :
telefonicznej Panasonic KX-TDE600 wraz z obslugg
systemu taryfikacji, zgodnie z ponizszym zakresem:
I ; —

1.

a)
b)
¢)
d)
e)

f)
g

h}
i)
k)

2)

b)

Zakres swiadczenia ustug i reakcja serwisowa przedmiotu zaméwienia:

utrzymanie stalej gotowosci serwisowej;

kontrola poprawnoéci dziatania systemu telefonicznego;

zmiany oprogramowania centrali telefonicznej, w tym aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji;

zdalny nadzér nad systemem telefonicznym;

zapewnienie sprzetu zastgpCzego na Czas naprawy;

nielimitowany dojazd do klienta;

przynajmniej 1 wizyta u klienta w miesigcu celem obstugi serwisowej urzgdzen, taryfikujgeych: tj. aktualizacja
stawek, wykonanie comiesigcznych zestawien billingowych dla poszezegdlnych grup abonenckich;

doradztwo techniczne w zakresic prawidiowej obslugi i eksploatacji centrali oraz diagnozowanie uszkodzen i wycena
napraw,

realizacja napraw i usuwanie awarii, w tym takZze napraw wymagajgcych wymiany - na podstawie wyceny
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego - sprzetu lub czesci zamiennych;

przystapienie do usunigcia awarii w ciagu 2 godzin liczonych od chwili zgloszenia i usuniecie jej w czasie nie
diuzszym niz:

1) w przypadku awarii krytycznej, polegajgcej na zakioceniu lub braku mozliwosci realizacji polaczen
telefonicznych, uszkodzeniu centrali, ktérego charakter uniemoztiwia funkcjonowanie catosci centrali lub ma
bezpodredni wplyw na tacznosé stanowisk pracy - w czasie do 8 godzin liczonych od daty zgloszenia;

2y wprzypadku pozostatych awarii — w czasie do 24 godzin liczonych od daty zgtoszenia;

3) w przypadku napraw polegajacych na dokonaniu - na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiajacego wyceny
- wymiany sprzetu lub czgéci zamiennych — w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym; Wykonawca zapewni
sprzgt zastgpezy do ¢zasu wykonania tej naprawy.

4) przy awariach krytycznych wymagana jest obecnosé osobista serwisanta; :

Pozostaly zakres ushug:

W przypadku zdiagnozowania uszkodzenia skutkujacego koniecznodeia wymiany sprzetu lub czedci zamiennych
Wykonaweca przedlozy Zamawiajacemu szczegdlowa wycene czesci zamiennych lub sprzetu niezbednych do
wykonania naprawy.

Warunkiem przystapienia do naprawy polegajacej na dokonaniu wymiany sprzgtu lub czedei jest kazdorazowo pisemna
lub mailowa akceptacja wyceny czedei zamiennych lub sprzetu przedstawionej Zamawiajacemu (zakres, koszt, termin




¢} Usluga haprawy realizowana jest w ramach ceny ryczaltowej. Koszt sprzgtu fub czgscl zamienﬁ}ch dostarczaﬁyéﬁw
zgodnie z zaakceptowang wyceng nie jest wliczony do ceny ryczattowej i podlega odrebnemu rozliczeniu.

|

|

Warto$¢ oferty za swiadczenie ustug wskazanych w tabeli powyzej, z wylaczeniem kosztow sprzgtu
lub czesci zamiennych podlegajacych wymianie (za caly okres $wiadczenia ustugi - 36 miesiecy)

WYNOSE NettO. .o PLN (slowni€:......cooiiiiir i 00/100);, VAT....... %
Brutto «oovvvviiieiiii e, PLN (stownie:........cocoviviiiiiiiiiinnnin 00/100)

Catkowite miesigczne wynagrodzenie wynosi: netto............... 2z, (stownie:................. 00/100 21, ),
nalezny podatek VAT .......... zh brutto:............. zt (sfownie: ................. 00/100 zb).

d) Zobowigzujemy si¢ wykona¢ przedmiot zamdowienia zgodnie z treécia zapytania ofertowego w przez
okres 36 miesigcy liczonych od  dnia podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty
wynagradzania okreslonego w umowie, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

e) Oswiadczamy, ze dysponujemy co najmniej 2 pracownikami posiadajacymi uprawnienia i
certyfikaty producenta potwierdzajace kwalifikacje do realizacji prac serwisowych
instalowania i zarzadzania systemami central telefonicznych z serii KX-TDE Panasonic, co
umozliwia nam wykonanie ustugi,

f) Os$wiadezamy, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania oferty ( a
Jjezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy- w tym okresie) zrealizowalismy nalezycie co
najmniej dwie uslugi o zakresie podobnym do przedmiotu zaméwienia polegajace na
serwisowaniu central telefonicznych Panasonic.

g) Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni.

h) W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy na warunkach okreslonych
przez strony oraz w migjscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego przy uwzglednieniu
zapisow istotnych postanowien umowy zataczonych do zapytania ofertowego.

i} O$wiadczamy, Ze wypehiliSmy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 ., str. 1. — dalej ,,RODO"!

J) Zatgcznikami do ninigjszego formularza sa:

podpis Wykonawey lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy

! W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania
obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 fub art. 14 ust. 5 RODO, niniejsze o§wiadczenie nalezy wykredlic



Zatgeznik nr 3
Istotne postanowienia umowy

Umowa nr .....couenee
zawarta dnia .............. 2020 roku w Warszawie, zwana w dalsze] tresci Umowa, pomigdzy:
Instytutem Fizyki Polskiej Akademii Nauk z siedzibg w Warszawie, pod adresem: 02—668 Warszawa, Al.

Lotnikow 32/46, reprezentowanym przez: Dyrektora prof. dra hab. Romana Puzniaka, zwanym w dalszej
tresci Zamawiajacym

a
................ z siedzibag w ......., pod adresem: .................., wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez..................... pod numerem .............. , NIP . , REGON
................ , TEprezentowans Przez ...........o.veeeeennnne... .., Zwang w dalszej tresci Wykonaweg.

Niniejsze zaméwienie publiczne nie podlega Ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), stosownie do art. 4 pkt 8.

§1

1. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga serwisowania, utrzymania i wsparcia techmicznego centrali
telefonicznej Panasonic KX-TDE600 wraz z obsluga systemu taryfikacji.

Zakres przedmiotowy Umowy zostat okreslony w Opisie przedmiotu zamowienia z wyspecyfikowanym
przedmiotem zamoéwienia stanowigcym Zalaeznik nr 1 do Umowy oraz w ofercie Wykonawcy z dnia
....... 2020 r, ktéra stanowi Zalgeznik nr 2 do Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy liczony od dnia podpisania Umowy lub do wyczerpania
kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § ....... , w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wezesniej,

3. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a trescig oferty pierwszefistwo maja
postanowienia Umowy, chyba, ze tre$¢ oferty jest bardziej korzystna dla Zamawiajacego.

§2

1. Przedmiot Umowy Wykonawca bedzie wykonywaé zgodnie z wymogami instrukcji obstugi technicznej
i eksploatacyjnej urzadzen przy uwzglednieniu zasad okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie wszystkich jego obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej Umowy
nastagpi ze starannoscig okre§long przy uwzglednieniu zawodowego charakteru prowadzonej przez
Wykonawce dzialalnosci.

3. Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ustugi w sposdb zapewniajacy state (ciggle) utrzymanie

centrali telefonicznej wraz z obstuga systemu taryfikacji w pelnej sprawnosci technicznej.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, w terminach

i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.

Naprawy awaryjne wykonywane beda na zgloszenie Zamawiajgcego.

6. Zgtoszenia dokonywane beda telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elekironicznej na adres e-mail

i numer telefonu podany w § 2 ust. 18. Zgloszenie Zamawiajacego przestane drogg mailowg podlega

jego zwrotnemu potwierdzeniu przez Wykonawce. Zgloszenia bedg realizowane przez pracownika

Zamawiajacego wskazanego w § 2 ust. 17 pkt. 1) Umowy lub w przypadku jego nieobecnosci przez inng

upowazniong osobe.

Wykonawca nie moze odméwié przyjecia zgloszenia.

8. Wykonawca zobowiazany jest do przystgpienia do usunigcia awarii w ciggu 2 godzin liczonych od
chwili zgloszenia i usunigcie jej w czasie nie dtuzszym niz:

1) w przypadku awarii krytycznej, polegajacej na zakidceniu lub braku mozliwosci realizacji potaczen
telefonicznych, uszkodzeniu centrali, ktoérego charakter uniemozliwia funkcjonowanie calosci
centrali lub ma bezposredni wplyw na taczno$é stanowisk pracy - w czasie do 8 godzin liczonych od
daty zgloszenia;
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2) w przypadku pozostatych awarii — w czasie do 24 godzin liczonych od daty zgloszenia;
3) w przypadku napraw polegajacych na dokonaniu wymiany elementéw realizowanych na podstawie
zaakceptowanej przez Zamawiajacego wyceny — w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.
. Wykonawca zapewni sprzet zastgpezy do czasu wykonania naprawy.

10. W przypadku wystapienia awarii krytycznych wymagana jest obecnosé osobista serwisanta w miejscu
usuwania awarii.

11. W przypadku zdiagnozowania uszkodzenia skutkujacego koniecznoscia wymiany sprzetu lub czesci
zamiennych, przystapienie do naprawy lub usunigcia awarii moze by¢ zlecone przez Zamawiajacego po
przedstawieniu oferty cenowej przez Wykonawce uwzgledniajacej catkowity koszt tego sprzetu lub
czgéei zamiennych, tj.: ceny jednostkowe] sprzetu/czesci zamiennej, ito$é, wartosé brutto, utylizacje
odpadéw powstalych podczas prac oraz poda termin realizacji naprawy. Warunkiem przystapienia do
naprawy jest kazdorazowo pisemna lub mailowa akceptacja przez Zamawiajacego przedstawionej
oferty. Koszty sprzetu/czgéci zamiennych nie mogg przekraczaé srednich cen rynkowych. Po
wykonaniu naprawy Wykonawca sporzadzi protokdt z wykonanych czynnosei, ktory po podpisaniu
przez Zamawiajgcego bedzie stanowié podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce
Zamawiajacy zastrzega, iz moze wybraé inng korzystniejsza oferte cenows na dostarczenie
sprzgtu/czesci zamiennych do naprawy.

12. Koszt wykonania ustugi naprawy/wymiany sprzetu/czesci zamiennych okreslonej w ust. 11 realizowany
Jjest w ramach ceny ryczattowej.

13. Do wykonania ustug objetych niniejsza Umowg Wykonawca bedzie uzywal whasnych srodkow
czyszezacych, narzedzi i przyrzaddw pomiarowych z aktualng legalizacia.

14. Wszelkie czynno$ci podejmowane w ramach wykonywania przedmiotu Umowy Wykonaweca bedzie
wykonywat w sposéb nie zakldcajgcy normalnego funkcjonowania jednostek organizacyjnych,
w ktorych te czynnosci sa podejmowane.

15. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw przeciwpozarowych, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz wlasciwej organizacji pracy w miejscu wykonywania ustugi.

16. Opis wymagan ogélnych Zamawiajacego w stosunku do przedmiotu zaméwienia:

1) Ustugi powinny byé wykonywane przez pracownikéw posiadajacych uprawnienia i certyfikaty
producenta potwierdzajace kwalifikacie do realizacji prac serwisowych instalowania
i zarzgdzania systemami central telefonicznych z serii KX-TDE Panasonic, co umozliwia
wykonanie ushugi;

2) Odbidr przedmiotu zaméwienia potwierdzony zostanie comiesigcznym Protokolem realizacji ustugi
z wyszczegolnionymi wykonanymi czynnosciami lub protokotem z wykonanych c¢zynnosci,
o ktérym mowa w § 2 ust. 11, podpisanym przez przedstawicieli obu Stron.

17. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego do sprawowania nadzoru nad realizacja Umowy,
koordynowania prac zwigzanych z realizacja Umowy i biezgcych kontaktéw z Wykonaweg Umowy
jest:

1) Od strony merytorycznej (w tym zgloszen): Teodor Jarosifiski, tel. 22 116 31 73 , tel. kom.
570100621, e-mail: jarost@ifpan.edu.pl ;
2) Od strony formalnej: Jacek Wyrzykowski, tel. 22 116 32 73, e-mail: jwyrz@ifpan.edu.pl;

18. Osobg uprawniona przez Wykonawce do reprezentowania go we wszelkich czynnoéciach zwigzanych
z realizacja ninigjszej Umowy jest ....c.covvviiiiiiiiiiiiiinn, , tel ,

19. Wykonawca w petni odpowiada, za zgodno$¢ i terminowo$¢ wykonania przedmiotu zaméwienia.

§3
1. Strony ustalily catkowite wynagrodzenie ryczattowe z tytulu realizacji przedmiotu Umowy w okresie 36
miesiecy na kwote 14151 1 Lo SO zi (sfownie:................... 00/100), brutto
........................... zt. (stownie:.....................00/100), w tym:

1) wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi serwisowania, utrzymania i wsparcia technicznego centrali
telefonicznej Panasonic KX-TDE?)) wraz z obsluga systemu taryfikacji (z wylgczeniem
wynagrodzenia za zakup wymienianego sprzetu lub czesci zamiennych) w wysokosci kwoty



2.

10.

1.

1.

netto..........oeevens zZt (stowniel.................. 00/100), brutto  ........ccociiian.. z,

(stownie:..................... 00/100),

2) kwota przeznaczona przez Zamawiajacego na zakup wymienianego sprzetu lub czesci zamiennych
w wysokosci  kwoty netto....ooovvieinnns zt  (stownie:.................. 00/100),  brutto
........................... zL (stownie:.....................00/100).

Calkowite miesieczne wynagrodzenie ryczaltowe tytulem realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym

mowa w ust. 1 pkt 1, strony ustalaja na kwote netto ............ zt, (stownie:................ 00/100 zt, ),

nalezny podatek VAT .......... zh, brutto:.............. zt (stownie: ................. 00/100 zt).

Platnosci kwoty okreslonej w ust 2 beda dokonywane z dohu, co miesige przelewem w terminie 21 dni
liczonych od daty doreczenia Zamawiajgcemu faktury.

Platnosci z tytuhu zakupu wymienianego sprzetu lub czgsci zamiennych dokonywane beda na zasadach
okredlonych w § 2 ust. 11.

Podstawa do wystawienia faktury jest pisemne potwierdzenie nalezytego wykonania ustugi przez
pracownika Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 2 ust. 17 pkt 1 na podstawie przedtozonego do
zatwierdzenia comiesigcznego Protokolu realizacji ustugi lub protokolu z wykonanych czynnosei,
o ktérym mowa w § 2 ust. 11.

Wynagrodzenie brutto Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu Umowy
z uwzglednieniem wszystkich opfat i podatkéow, w tym w szczegdlnosci VAT oraz wszystkie koszty
konieczne do prawidtowego realizowania niniejszej Umowy wraz z kosztami transportu i dojazdu,
kosztéw obstugi serwisowej, kosztéw ewentualnego uzyczenia elementdw na czas naprawy.

W cenie ryczaltowej, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1, uwzglednione sg réwniez Koszty napraw
Wykonawey, o kiérych mowa w § 2 ust. 11. Koszt elementéw niezbednych do wymiany nie jest
wliczony w cene ryczattu i podlega odrebnemu rozliczeniu na zasadach wskazanych w § 2 ust. 11.

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, Wykonawca jest upowazniony do wystawienia
faktury z aktualnie obowigzujaca na dzief jej wystawienia stawka podatku VAT. Zmiana urzedowa
stawki podatku VAT nie wymaga aneksowania Umowy.

Za datg platnosci przyjmuje si¢ dat¢ obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszeza przesylania Zamawiajacemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniuv w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 1., poz. 2191 ze zm.). Zamawiajgcy nie
dopuszcza wysylania i odbierania za posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych
dokumentdw elektronicznych.

§4

Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy :

1) udostgpnieniec Wykonawcy swobodnego dost¢pu do urzadzeni i systemu telefonicznego objetego
serwisem w ramach niniejszej Umowy;

2) wudostgpnienie Wykonawcy do wgladu posiadanej dokumentacji technicznej i innych opracowan
niezbgdnych do wykonywania ushugi;

3) potwierdzenie wykonanych prac przedfozonych przez Wykonawce w comiesi¢gcznym Protokole
realizacji ustug lub protokole z wykonanych czynnosci, o ktérym mowa w § 2 ust. 11;

4} dokonywanie zgloszen za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w nagtych przypadkach
telefonicznie zgodnie z Umowa.

§5
Strony ustalaja kary umowne:
1) Wykonaweca jest zobowigzany zaplaci¢ Zamawiajacemu kare umowna za:



a) opoznienie w wykonaniu ktdrejkolwiek z czynnosci okreslonych w § 2 Umowy - w wysokoéci
0,5% catkowitego wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dziefi op6nienia,

b) odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z powodu opdznien w wykonaniu przedmiotu
Umowy lub innych okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca, skutkujgcych
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. [;

c) zaniedotrzymanie zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 7 Umowy, w wysokosci 1 000,00 zt
za kazdy taki przypadek;

2) Zamawiajacy jest obowiazany zaplaci¢c Wykonawcy kar¢ umowna w razie odstgpienia przez
Wykonawce od Umowy z powodu okolicznosei za ktore odpowiada Zamawiajacy - w wysokosci
20% calkowitego wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. 1;

. Zamawiajacy zastrzega sobie dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umowy na

zasadach ogolnych, co nie wylgcza odpowiedzialno$ci stron wobec 0séb trzecich.

. Roszczenia z tytutu kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, beda pokrywane z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy poprzez potracenie lub przez Wykonawee na podstawie pisemnego wezwania do

zaplaty, w zaleznosci od wyboru Zamawiajacego.

§6

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, w calosci lub w czeéei, w przypadku op6znienia Wykonawey w

spetnieniu ktéregokolwiek ze $wiadczefi z Umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do spetnienia

swiadczenia, gdy Wykonawca nie spelni $wiadczenia w wyznaczonym w wezwaniu terminie. Wezwanie

Zamawiajacego powinno byé dokonane droga mailowg na adres e-mail Wykonawcy wskazany do

korespondengji, bez stosowania elektronicznego podpisu.

. Ponadto Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku:

1) nie przystgpienia przez Wykonawce do czynnosci serwisowych lub naprawy w okreslonym
w Umowie terminie;

2) wykonywania prac objetych przedmiotem Umowy przez osoby nie spehniajace wymagan
okreslonych przepisami prawa;

3) powierzenia realizacji Umowy podwykonawcy;

4) przerwania wykonywania ushig na okres dtuzszy niz 30 dni;

5) zajgcia majatku Wykonawcy;

6) innego razacego lub powtarzajacego sie naruszenia obowigzkdw przez Wykonawee,

. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy nalezy ztozyé drugiej stronie w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci, w terminie 30 dni od zaistnienia przestanki odstapienia lub dowiedzenia si¢ Zamawiajgcego

o zaistnieniu takiej przestanki. Odwiadczenie o odstapieniu musi zawieraé uzasadnienie. Odstgpienie staje

sig skuteczne z chwila dorgczenia drugiej stronie.

. Za opdinienie Zamawiajacego z zaplata ceny za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1

Umowy, Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

. Odstapienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaplaty
zastrzezonych w Umowie kar umownych.

§7

. Z zastrzeZzeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajacego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposob
(zamierzony lub przypadkowy) w zwiazku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich
przekazania, nazywanych dalej tacznie ,,Informacjami Poufnymi®.

. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:

1) dostgpnych publicznie;



2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajacego byly juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskatl pisemng zgode Zamawiajgcego na ich yjawnienie.

3. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, Wykonawea poinformuje Zamawiajacego o przyczynach
i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastapi¢ w formie pisemnej
lub w formie wiadomos$ci wyslane] na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie
poinformowanie Zamawiajacego byloby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) dolozenia wiasciwych staran w celn zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztalceniem oraz dostgpem nieupowaznionych osdb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe
i ktére bgda mialy dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych 0s6b obowigzkéw
w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé jak za wlasne dziatania.

6. W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej
do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwlocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dzialania
ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno opisywad
okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztalcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca
bezzwlocznie zwroci Zamawiajacemu lub komisyjnie zniszczy (przekazujac protokét z tej czynnosci),
wszelkie nosniki zawierajace Informacje Poufne.

8. Ustanowione Umowy zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak rowniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnosdci Informacji Poufnych,
obowigzuja zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnicciu.

§8

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu nalezyty jakosé i zachowanie prawidiowych parametréw
technicznych serwisowanych urzadzen i udziela 12 miesigcznej gwarancji na wykonane ustugi,
liczac od dnia podpisania przez Strony comiesigcznego Protokotu realizacji ustug lub protokotuy,
o ktérym mowa w § 2 ust. 11..

2. Wykonawca realizowa¢ bedzie zobowigzania wynikajace z gwarancji w terminie 8 dni od dnia
zgloszenia reklamacji przez Zamawiajacego.

3. Stosowane przez Wykonawce materialy czyszezace i konserwujace bedg produktami bezpiecznymi
dla srodowiska, dopuszczonymi do sprzedazy i uzytkowania na terytorium Polski.

4. W przypadku nieprawidlowego wykonania ustugi, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia
kosztéw naprawy uszkodzonego, z jego winy, urzadzenia.

§9
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiazan
wynikajace z powodu dzialania sity wyzszej. Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg okolicznodci zwiazane
ze stanem epidemiologicznym i1 wplywem wirusa SARS-CoV-2 ichoroby COVID — 19 na rézne
plaszczyzny zycia, w tym zakresie dotyczacym uslug np. transportu oraz wystepujacymi lub moggcymi
wystapi¢ ograniczeniami w mozliwosci dysponowania zapleczem osobowym lub materiatowym.



§ 10

1. Adresy wskazane w tresci Umowy wigZa Strony do czasu doreczenia stronie informacji o zmianie adresu.

2. Zmiana tresci Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosei.

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badZz obciaZzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajacych z Umowy ani w inny sposob dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej, pisemnej
pod rygorem niewaznosci, zgody Zamawiajacego.

4. W sprawach nieunormowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. Wszelkie spory, jakie moga powstaé na tle ninigjszej Umowy podlegaé bedg rozstrzyganiu przed Sadem
wlasciwym migjscowo dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowa ninigjsza zostaje sporzadzona w dwoéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Zamawiajgcego i drugi dla Wykonawcy.

Zalaczniki:
* Zalgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia,
» Zalgcznik nr 2 do Umowy — Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



