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ZAPYTANIE OFERTOWE NR ZO/29/IFPAN/2019/KB
1. Zamawiający: 
Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk z siedzibą w Warszawie 02-668, Al. Lotników 32/46.
2. Opis przedmiotu zamówienia:
Zamawiający przesyła zapytanie ofertowe na zamówienie wyłączone z obowiązku stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych na stworzenie dwujęzycznego portalu informacyjno-promocyjnego dla domeny ifpan.edu.pl poprzez opracowanie projektu graficznego oraz przygotowanie techniczne, implementację i testowanie oprogramowania na serwerze znajdującym się w siedzibie Zamawiającego z możliwością przeniesienia części lub całości serwisu na zewnętrzne serwery komercyjne.
A. Wygląd strony:
1) Szata  graficzna powinna cechować się przejrzystym, nowoczesnym i atrakcyjnym wyglądem o spójnym wzornictwie. Na wstępnym etapie wykonywania projektu Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawiania 3 wariantów projektu strony do akceptacji przez Zamawiającego.
2) Strona powinna być responsywna, o intuicyjnej nawigacji i funkcjonować na różnych platformach: tablet, telefon, komputer osobisty oraz współczesnych przeglądarkach internetowych.
3) Wygląd strony powinien być zgodny ze znakiem towarowym oraz księgą znaku Instytutu, zamawiający dopuszcza wariant z propozycją zmiany logo Instytutu.
4) Strona powinna spełniać kryteria WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), w standardzie minimum AA.
B. Struktura strony:
1) Opracowanie nowej struktury danych, po wcześniejszym przeprowadzeniu analizy treści zawartych na aktualnej stronie IF PAN i po konsultacjach dotyczących potrzeb i oczekiwań Zamawiającego. Przeniesienie treści z aktualnej strony w sposób kompatybilny z zaproponowaną, nową strukturą danych. 
2) Modułowość struktury projektu pozwalająca na rozwój i dodawanie dodatkowych  elementów portalu. 
3) Stworzenie w obrębie portalu części serwisu dostępnego z lokalnej sieci Zamawiającego lub po dodatkowym uwierzytelnieniu uprawnionych użytkowników. 
4) Serwis lokalny powinien zostać w bezpieczny sposób oddzielony od sieci zewnętrznej Instytutu z uwzględnieniem:
a) definiowania dostępności zakresów treści dostępnych z zewnątrz oraz lokalnie,
b) definiowania zakresów uprawnień do redakcji treści,
c) stworzenia repozytorium plików i dokumentów udostępnionych do pobrania z możliwością przypisywania atrybutów dostępności dla różnych klas odbiorców.
W stronę wbudowany powinien zostać aktualnie istniejący lub zbudowany ponownie moduł WebMail. Wbudowany w serwis moduł WebMail typu HTTP/SMTP/IMAP ma zapewniać bezproblemową integrację z obecnym systemem poczty elektronicznej Zamawiającego. W szczególności ma zapewnić obsługę skrzynek pocztowych rozlokowanych na minimum 5 serwerach IMAP.
C. Funkcjonalność strony, zarządzanie treścią i standaryzacja:
1) Implementacja metod administracji i aktualizacji (CMS) z uwzględnieniem łatwości zarządzania treścią portalu dla zróżnicowanej grupy redaktorów o różnych uprawnieniach administracyjnych,
2) Możliwość dołączania dodatkowych elementów portalu. 
3) Opracowanie szablonów umożliwiających wstawianie rutynowych treści w formie tekstów, obrazków, linków, filmów oraz podstron grupowych,
4) Zastosowanie rozwiązań systemowych dla typowych form aktywności Instytutu z uwzględnieniem podziału na treści:
a) dostępne z zewnątrz - najbliższe wydarzenia, najnowsze wyniki (publikacje) itp. 
b) dostępne lokalnie - kalendarz rezerwacji sal wykładowych, dostępność laboratoriów, zamawianie on-line cieczy kriogenicznych, panel dyskusyjny, platforma “wiki” oraz repozytorium plików.
5) W stronę powinien być wbudowany mechanizm wyszukiwania treści oraz książka telefoniczna i e-adresowa instytutu.
6) Strona powinna posiadać dwie wersje językowe: angielską i polską z uwzględnieniem ewentualnych różnic treści obu wersji.
7) Wymagane są procedury tworzenia kopii zapasowych, w tym automatycznej, 24-godzinnej kopii przyrostowej i odtwarzania serwisu.
8) Przygotowanie elastycznych wzorców podstron, tzw. templatów, umożliwiających dodawanie nowych elementów portalu, np. podstron zespołów badawczych.
9) Zastosowanie standardowych narzędzi analitycznych do audytu, prowadzenia statystyk i śledzenia ruchu na stronie.
D. Bezpieczeństwo i wymogi prawne:
1) Strona powinna posiadać zintegrowany, przejrzysty Serwis BIP,
2) Strona powinna być zgodna z wymogami RODO i innymi regulacjami prawnymi, które mają zastosowanie w kontekście serwisów internetowych.
3) Wymagane jest (zgodne z obowiązującymi standardami) zabezpieczenie przed najczęstszymi przestępstwami internetowymi, m. in.  włamaniem na stronę.
4) Wymagane są procedury bezpieczeństwa i audytu (w tym monitoring dostępności strony, zastosowanie mechanizmów umożliwiających śledzenie ruchu na stronie, rozwiązania mające na celu audyt i wyjaśnienie przyczyn ewentualnego nadużyć - tzw. logi oraz narzędzia typu forensic).
E. Dokumentacja:
1) Zamawiający wymaga logicznej i przejrzystej dokumentacji zawierającej:
a) Instrukcję obsługi administratora portalu,
b) Instrukcję redakcji treści,
c) Opis procedur konfiguracji oraz utrzymania i rozbudowy portalu,
d) Diagramy prezentujące strukturę danych.
F. Wymagania techniczne:
1) Portal ma zostać uruchomiony na serwerach linuksowych Zamawiającego  i musi być zaprezentowane funkcjonowanie wersji testowej portalu na zewnętrznym serwerze komercyjnym. 
2) Podstawowa struktura strony powinna być oparta na języku HTML 5.
3) Portal ma gwarantować możliwość korzystania z usługi WebMail opartej na systemie poczty elektronicznej działającej w sieci lokalnej Instytutu.
4) Wszystkie licencje powinny być wieczyste (bez limitu czasowego). W ofercie należy zawrzeć wykaz jednorazowych kosztów licencyjnych, jeżeli takie wystąpią.
G.
Wymagania dotyczące realizacji zamówienia:
1) Przed zakończeniem realizacji zamówienia Zamawiający otrzyma wstępną ale w pełni funkcjonalną (serwis WebMail, zestaw szablonów stron, pełny moduł administracyjny, działająca książka adresowa, system tworzenia kopii zapasowych, serwisy działające w wydzielonej części lokalnej portalu) wersję projektu w celu przeprowadzenia podstawowych testów w docelowym środowisku funkcjonowania portalu.
2) Wykonawca gwarantuje współpracę i dwustronną wymianę informacji dotyczących realizacji projektu ze stroną składającą zamówienie.
3) Końcowa wersja projektu zostanie dostarczona na trwałym nośniku danych i zainstalowana w siedzibie Zamawiającego.
3. Miejsce realizacji zamówienia:  
Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk, Al. Lotników 32/46, 02-668 Warszawa.
4. Termin wykonania zamówienia:  120 dni kalendarzowych liczonych od podpisania umowy. Płatność zgodnie z ustalonym harmonogramem zamieszczonym w umowie.   
5. Warunki udziału w postępowaniu.
O  udzielenie  zamówienia  mogą  ubiegać  się  wykonawcy,  którzy  spełniają  warunki udziału  w  postępowaniu,  w szczególności dotyczące:
          dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia: 
          Wykonawca musi wykazać się doświadczeniem wynikającym ze zrealizowania w okresie ostatnich 3 lat minimum 2 zamówień polegających na utworzeniu i uruchomieniu dwujęzycznej strony internetowej o budżecie nie mniejszym niż 30 tys. zł brutto – każde.
W celu potwierdzenia niezbędnego doświadczenia Wykonawca zobowiązany jest przedstawić wykaz wykonanych usług poprzez wypełnienie Załącznika nr 3 oraz przedłożyć dowody potwierdzające wykonanie usług np. referencje, protokoły zdawczo-odbiorcze dotyczące wykonanych usług.
6. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie: 
	L.p.
	Kryterium
	Waga
	Punkty

	1
	Cena
	50 %
	50 pkt

	2
	Próbka Wykonawcy
	30 %
	30 pkt

	3
	Doświadczenie 
	20 %
	20 pkt


Zamawiający oceni oferty przyznając punkty w ramach poszczególnych kryteriów oceny ofert, przyjmując zasadę, że 1% = 1 punkt. Zamawiający dokona wyliczenia punktów dla danej oferty, za każde kryterium, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku i wybierze ofertę z najwyższą liczbą punktów ogółem, spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, stosując poniższy wzór: 
Próbka Wykonawcy: 
W ramach zapytania należy złożyć pracę składającą się z wzorów projektów:
Prezentacja graficzna strony głównej.
Prezentacja graficzna typowej podstrony.
Prezentacja graficzna podstrony (innej niż typowa np. aktualności).
Przedstawienie mapy serwisu, przy czym dopuszczalne są zmiany proponowanej struktury w sytuacji gdy poprawią one czytelność i łatwość nawigacji po stronie www.
Schematyczny opis serwisu, oparty o proponowaną mapę strony. Opis powinien omawiać poszczególne sekcje strony oraz wykorzystany system zarządzania treścią (CMS).
Opis wykorzystywanych narzędzi i technik prezentacji treści (wykaz i przykładowe rozwiązania, wykaz i opis zastosowanych technik wspierających bezpieczeństwo strony www oraz ewentualnych narzędzi użytkowych ułatwiających funkcjonowanie instytutu, m.in. rezerwacja sal, wymiana dokumentów, rezerwacja sprzętu i aparatury).
Niezłożenie ww. dokumentu skutkować będzie przyznaniem 0 pkt. w kryterium Próbka Wykonawcy.
Kryteria oceny Próbki Wykonawcy
A. Wygląd strony:
1) Projekt graficzny.
B. Struktura strony:
1) Propozycja nowej struktury danych
2) Projekt organizacji portalu (w szczególności  łatwość dostępu do informacji oraz logiczna i intuicyjna nawigacja) opartego na wytycznych Zamawiającego.
3) Metoda prezentacji treści przeznaczonych dla oddzielnych grup odbiorców: naukowcy, studenci, biznes oraz media.
C. Funkcjonalność strony, zarządzanie treścią i standaryzacja:
1) Metody administracji i aktualizacji (CMS).
2) Rozwiązania systemowe dla typowych form aktywności instytutu z uwzględnieniem podziału na treści dostępne z zewnątrz oraz lokalnie.
3) Funkcjonowanie modułu WebMail w ramach istniejącego w Instytucie systemu poczty elektronicznej.
4) Propozycja planowanych do zastosowania narzędzi analitycznych służących do audytu, prowadzenia statystyk i śledzenia ruchu na stronie.
5) Jakość, różnorodność i funkcjonalność szablonów umożliwiających wstawianie do portalu treści w formie tekstów, obrazków, linków, filmów oraz podstron grupowych.
D. Bezpieczeństwo:
1) Założenia polityki bezpieczeństwa strony.
2) Architektura i funkcjonowanie portalu w oparciu o sprawdzone praktyki i rozwiązania zapewniające bezpieczeństwo w sieci.
Doświadczenie:
Kryteria oceny Doświadczenie
Za zrealizowanie w ostatnich dwóch latach minimum dwóch usług polegających na uruchomieniu/modernizacji strony internetowej poprzez przygotowanie merytoryczne i techniczne, implementację i testowanie oprogramowania, potwierdzonych wykazem usług i dodatkowymi dokumentami potwierdzającymi wykonanie usług np. referencjami lub protokołami zdawczo-odbiorczymi oraz portfolio dotyczącymi wykonanych usług o wartości przekraczającej 30 tys. zł brutto.
2 usługi- 0 pkt.
3-4 usługi- 10 pkt.
5 usług i więcej – 20 pkt.
W celu uzyskania punktów w kryterium oceny ofert „Doświadczenie” Wykonawca zobowiązany jest przedstawić wykaz wykonanych usług poprzez wypełnienie Załącznika nr 3 oraz przedłożyć dowody potwierdzające wykonanie usług np. referencje, protokoły zdawczo-odbiorcze dotyczące wykonanych usług.
Nie złożenie ww. dokumentu skutkować będzie przyznaniem 0 pkt. w kryterium Doświadczenie.
Ocena końcowa oferty stanowić będzie sumę z ocen przyznanych w kryteriach poza cenowych oraz punktów uzyskanych w kryterium cena. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów.
7. Istotne postanowienia umowy stanową Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.
8. Oferty na formularzu stanowiącym Załączniki nr 1 i 3 do zapytania ofertowego należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: dzpie@ifpan.edu.pl.
9. Termin składania ofert upływa dnia 29 listopada 2019 o godzinie 10:00.
10. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od dnia złożenia oferty.
11. Osoba uprawniona do kontaktów z wykonawcami: Krzysztof  Bartosiak, w godz. 09:00 - 15:00,                e-mail: dzp@ifpan.edu.pl.
12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia zapytania ofertowego na każdym jego etapie bez podania przyczyny.
13. Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści ofert oraz  uzupełnienia żądanych dokumentów.
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo poprawienia w ofercie Wykonawcy: oczywistych omyłek  pisarskich, rachunkowych oraz innych omyłek niepowodujących istotnych zmian.
15. Oferty niezgodne z treścią zapytania ofertowego, złożone po terminie oraz oferty wariantowe zostaną odrzucone.
16. Zamawiający informuje, iż zgodnie z obowiązującym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r., poz. 38).
17. Na podstawie  art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia  2016  r.  w  sprawie  ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z przetwarzaniem   danych osobowych  i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia  dyrektywy  95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie  danych),  Dz.  Urz.  UE  L  119  z  04.05.2016,  str.  1,  ze  zm.,  zwanego dalej „RODO”, informuje się, że:
1. Administratorem Pana/Pani danych   osobowych   jest Instytut   Fizyki   PAN., Warszawa, Al. Lotników 32/46.
2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iodo@ifpan.edu.pl.
3. Dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub  lit. c RODO w związku z art. 32 -34 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.)  i art. 44 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 27.08.2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2077, ze zm.) w celu przeprowadzenia procedury z zamówienia publicznego.
4. Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. Odbiorcą  danych  może  być  również  podmiot  świadczący  usługi  IT na rzecz Administratora danych w zakresie serwisowania i usuwania awarii systemów informatycznych.
5. Dane  osobowe  będą  przechowywane  przez  okres  niezbędny  do  przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, zawarcia i realizacji umowy o zamówienie oraz przez okres archiwizacji dokumentów wynikający z przepisów powszechnie obowiązujących oraz przepisów wewnętrznych Administratora. 
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
7. Ma Pan/Pani prawo  żądać  dostępu  do  swoich  danych  osobowych,  ich  sprostowania i ograniczenia ich przetwarzania, z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO. 
8. Przysługuje Panu/Pani skarga do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
9. W  odniesieniu  do  danych  osobowych  przekazanych  Administratorowi, decyzje nie będą podejmowane w sposób  zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.


miejscowość, data
                                                                            podpis pracownika realizującego zamówienie
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Załącznik nr 1
.................................................................
(pieczęć Wykonawcy lub Wykonawców
ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia)

          Do: 
                                                                                                              Instytut Fizyki Polskiej Akademii Nauk 







         Al. Lotników 32/46, 02-668 Warszawa
OFERTA
My, niżej podpisani
………………………………………………........................................................................................................................................
działając w imieniu i na rzecz:
……………………….............................................................................................................................................................................
w odpowiedzi na ZAPYTANIE OFERTOWE dotyczące uruchomienie i modernizację dwujęzycznej strony internetowej  IF PAN poprzez przygotowanie merytoryczne i techniczne, implementację i testowanie oprogramowania.
składamy niniejszą ofertę.
1. Oferujemy wykonanie zamówienia za cenę:
Wartość brutto ………………...PLN (słownie: ……………………………………...………..)
2. Zobowiązujemy się wykonać przedmiot zamówienia do dnia zgodnie z treścią zapytania ofertowego.
3. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres 30 dni. 
4. W razie wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach określonych przez strony oraz w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego przy uwzględnieniu zapisów istotnych postanowień umowy załączonych do zapytania ofertowego.
5. Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
6. Załącznikami do niniejszego formularza są:
a) …………………………………………………………………………………………….
b) ………………………………...……………………………………………………………
7. Osoba uprawniona do kontaktów z Zamawiającym:
…………………………………………………………
(imię i nazwisko)
nr tel./faksu .................................................................e-mail................................................................................................
................................, dnia .............................                      


......................................................................
podpis Wykonawcy lub upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy
Załącznik nr 2
Istotne postanowienia umowy
Umowa nr …………..
zawarta dnia …………….. roku w Warszawie, zwana w dalszej treści Umową, pomiędzy:
Instytutem Fizyki Polskiej Akademii Nauk z siedzibą w Warszawie, pod adresem: 02–668 Warszawa, Al. Lotników 32/46, reprezentowanym przez: Dyrektora prof. dra hab. Romana Puźniaka, zwanym w dalszej treści Zamawiającym
a  
……….. z siedzibą w …….., pod adresem: ul. ………., kod pocztowy ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w …………, …. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………..…., NIP ……………..….., REGON ………..…………, reprezentowaną przez ………………………, zwaną w dalszej treści Wykonawcą.
Niniejsze zamówienie publiczne nie podlega Ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), stosownie do art. 4 pkt 8. 
§ 1
Przedmiot umowy
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie pn. Uruchomienie                i modernizacja dwujęzycznej strony internetowej poprzez przygotowanie merytoryczne                      i techniczne, implementację i testowanie oprogramowania zgodnie z treścią zapytania ofertowego. 
2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca przeprowadzi następujące czynności:  
1) Przygotowanie merytoryczne i techniczne,
2) Dostawa i uruchomienie,
3) Implementacja oprogramowania,
4) Testowanie oprogramowania,
5) Przeprowadzenie 8 godzin szkoleń dla co najmniej 4 przedstawicieli Zamawiającego.
§ 2
Termin wykonania przedmiotu umowy
1. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z poniższym harmonogramem:
1) Wytworzenie struktury danych i interaktywnego szkieletu strony (... dni),
2) Wypełnienie strony treścią oraz zaimplementowanie funkcjonalności (... dni),
3) Przeprowadzenie testów oraz wdrożenie (... dni),
2. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji przedmiotu Umowy i przekazania go Zamawiającemu poprzez:
1) Stworzenie, uruchomienie strony w terminie maksymalnie 100 dni liczonych od podpisania umowy zgodnie z harmonogramem.
2) Okres weryfikacji poprawności funkcjonowania serwisu w ramach realizacji niniejszej umowy – 30 dni kalendarzowych po realizacji podpunktu 1).
2. Przekazanie przedmiotu Umowy Zamawiającemu w zakresie ujętym w § 1 ust. 1. pkt zostanie stwierdzone pisemnym protokołem odbioru bez zastrzeżeń podpisanym przez obie Strony.
3. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego pisemnie lub drogą e-mail z 3-dniowym wyprzedzeniem o gotowości do przekazania Zamawiającemu przedmiotu Umowy. 
4. Zamawiający wyznaczy termin przekazania przedmiotu Umowy i zawiadomi Wykonawcę o terminie odbioru w formie pisemnej lub drogą e-mail. 
§ 3
Wynagrodzenie
1. Za prawidłowe wykonanie i przekazanie Zamawiającemu przedmiotu Umowy, wraz 
z przeniesieniem na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie …………. zł netto (słownie: ……………………………… 00/100 netto), powiększone o podatek VAT w wysokości 23%, co łącznie stanowi kwotę …………………… brutto (słownie: …………………………). 
2. Wynagrodzenie w wysokości 80% ceny  (dotyczy wykonania zadań określonych w § 2 ust. 2 pkt. 1) płatne w terminie ……….
Pozostała część wynagrodzenia tj. 20% ceny (dotyczy § 2 ust. 2 pkt. 2) – płatne w terminie……..
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest niezmienne i wyczerpuje roszczenia Wykonawcy związane z kompleksową realizacją przedmiotu. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania podwyższenie wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia Umowy nie mógł przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.
4. Wykonawca wystawi fakturę VAT w terminie 7 dni od ostatecznego przekazania Zamawiającemu przedmiotu Umowy, stwierdzonego podpisanym przez obie Strony protokołem odbioru bez zastrzeżeń. 
5. Faktura VAT, o której mowa w ust. 3, będzie zawierać 30-dniowy termin płatności, liczony od dnia doręczenia jej Zamawiającemu. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.
§ 4
Realizacja umowy
1. Wykonawca jest uprawniony do wykorzystywania materiałów przekazanych przez Zamawiającego wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
2. Wykonawca nie może powierzyć wykonania prac i zadań wynikający z Umowy osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
3. Strony zobowiązują się współpracować ze sobą w celu należytej realizacji Umowy, w szczególności udzielać w sposób bezzwłoczny stosownych informacji oraz odpowiadać na pytania drugiej Strony.
4. Zamawiający uprawniony jest do nadzorowania prac Wykonawcy na każdym etapie realizacji przedmiotu Umowy, a Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu wszelkich materiałów związanych z realizacji przedmiotu Umowy.
5.  Zamawiający ma prawo do wnoszenia uwag i zaleceń do opracowywanego przedmiotu Umowy na każdym etapie jego tworzenia, a Wykonawca zobowiązany jest je niezwłocznie uwzględnić oraz poinformować o tym Zamawiającego.
§ 5
Kary Umowne
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej:
1) za opóźnienie w realizacji przedmiotu Umowy – w wysokości 0,2% kwoty wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia,
2) za nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy bądź nieuwzględnienie uwag lub zastrzeżeń Zamawiającego - w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia netto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każdorazowe naruszenie,
3) za odstąpienie przez Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia netto, o której mowa w § 3 ust. 1.
2. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych, na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.
3. Żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie lub niewykonanie Umowy w takim zakresie, w jakim było to spowodowane siłą wyższą, w tym oddziaływaniem sił przyrody (powódź, trzęsienie ziemi), strajkami, rozruchami, działaniami wojennymi. 
§ 6
Autorskie prawa majątkowe
1. Wraz z protokolarnym odbiorem przedmiotu Umowy przez Zamawiającego, oraz w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do przedmiotu Umowy oraz wyłączne prawo wykonywania praw zależnych, w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do przedmiotu Umowy na następujących polach eksploatacji:
a) w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia przedmiotu Umowy:
- bezpośrednie lub pośrednie, w części lub w całości - wytwarzanie i reprodukowanie egzemplarzy, w każdej technice, a w szczególności: na papierze - techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową - wprowadzanie do pamięci komputera /input/ jakąkolwiek techniką włącznie z tymczasową /czasową/ postacią pojawiającej się np. w pamięci RAM, zwielokrotnianie postaci cyfrowej bezpośrednio lub pośrednio, w sposób stały lub czasowy, w części lub w całości na wszelkich nośnikach elektronicznych znanych w chwili zawierania umowy, w postaci pojedynczych reprodukcji lub w albumie, w postaci egzemplarzy wykorzystywanych do zapoznania się z przedmiotem Umowy w sposób bezpośredni lub pośredni - przy wykorzystaniu specjalnego urządzenia np. rzutnika, komputera, magnetowidu, poprzez skanowanie lub przekształcenie w zapis cyfrowy, w zapisie elektronicznym (digitalnym) włącznie z czynnościami przygotowawczymi do sporządzenia egzemplarza przedmiotu Umowy w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których go utrwalono,
-  bezpośrednie lub pośrednie wprowadzanie zwielokrotnionych egzemplarzy lub ich elementów do obrotu drogą przeniesienia ich własności, przez rozpowszechnianie w ramach akcji informacyjnych, promocyjnych czy reklamowych czy indywidualnych, we wszelkiego typu i rodzaju materiałach promocyjnych, w szczególności w filmach szerokoekranowych, w technice VHS /video, w filmach telewizyjnych, wideogramach, fonogramach, katalogach, w formie cyfrowej – na CD, na taśmie magnetycznej, filmowej w publikacjach wszelkiego typu, w szczególności w publikacjach książkowych zawierających informacje o Zamawiającym, w artykułach prasowych poświęconych Zamawiającemu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy przedmiotu Umowy,
-  w zakresie rozpowszechniania przedmiotu Umowy w sposób inny niż określony powyżej w postaci publicznego wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia, wykorzystania przedmiotu Umowy lub ich elementów w dziełach wizualnych, audiowizualnych lub multimedialnych: wystawienie lub takie publiczne udostępnienie przedmiotu Umowy, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym – udostępnianie w sieciach komputerowych, w szczególności w Internecie, wprowadzanie do pamięci komputera jakąkolwiek techniką włącznie z tymczasowa (czasową) postacią pojawiającą się np. w pamięci RAM.
2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy stworzy samodzielnie i będzie on stanowić jego wyłączną własność oraz że będzie posiadał pełnię praw autorskich do przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot Umowy nie będzie obciążony jakimikolwiek prawami osób trzecich oraz, że w związku z realizacją przedmiotu Umowy nie będzie naruszać praw osób trzecich. 
4. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do przedmiotu Umowy oraz zezwolenia na wykonywanie praw zależnych, o którym mowa w ust. 1, będzie nieograniczone miejscem ani czasem.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tytułu ewentualnego naruszenia praw osób trzecich, a w szczególności zwalnia on Zamawiającego z obowiązku zapłaty odszkodowania na rzecz osoby trzeciej w związku z wykorzystywaniem przedmiotu Umowy. 
§ 7
Warunki gwarancji
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego świadczenia napraw gwarancyjnych i usuwania usterek powstałych nie z winy Zamawiającego oraz przywracania funkcjonowania strony jeśli będzie to konieczne z punktu widzenia bezpieczeństwa w okresie gwarancyjnym, bez dodatkowych opłat. Gwarancja nie obejmuje usterek związanych z nieprawidłową konfiguracją serwera oraz jego ewentualnych awarii.
2. Termin gwarancji wynosi 24 miesiące od daty sporządzenia protokołu odbioru przedmiotu umowy.
3. Każdy czas naprawy gwarancyjnej powoduje przedłużenie okresu gwarancji o czas trwania tej naprawy, z wyjątkiem sytuacji określonej w art. 581 § 1 kodeksu cywilnego.
4. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii w ciągu 3 dni od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego, a w przypadku uruchomienia kopii zapasowej przez Zamawiającego termin wydłuża się do 5 dni roboczych. 
5. Zamawiający po bezskutecznym usunięciu usterki przez Wykonawcę, może zlecić usunięcie usterki innemu podmiotowi i obciążyć kosztami Wykonawcę.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym, z tym, że o wadach Zamawiający obowiązany jest powiadomić Wykonawcę niezwłocznie. Wystarczającą formą powiadomienia jest przesłanie zawiadomienia drogą elektroniczną na adres mailowy Wykonawcy.
§ 8
Pozostałe zobowiązania Stron
1. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:
a) kompletne, rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu umowy,
b) wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego będące następstwem działania lub zaniechania Wykonawcy lub osób, którymi Wykonawca posłużył się przy wykonywaniu postanowień Umowy.
2. Umowa nie upoważnia Wykonawcy do zawierania jakichkolwiek umów w imieniu i na rzecz Zamawiającego, ani zaciągania jakichkolwiek zobowiązań w imieniu i na rzecz Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać osobom trzecim dokumentów i informacji otrzymanych od Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy.
4. Ujawnienie dokumentów i informacji, o których mowa w ust. 3, będzie możliwe wyłącznie w następujących przypadkach:
a) Wykonawca uzyskał od Zamawiającego wcześniejszą pisemną zgodę na ich ujawnienie,
b) są one uprzednio znane, opublikowane lub urzędowo podane do wiadomości publicznej przez Zamawiającego,
c) muszą zostać ujawnione ze względu na obowiązujące przepisy prawa.
5. Wykonawca zapewnia, że żadna z osób współpracujących z nim przy wykonaniu niniejszej Umowy nie naruszy postanowień zawartych w ust. 3 i 4, a Zamawiający będzie mógł dochodzić odszkodowanie za naruszenie osób współpracujących z Wykonawcą bezpośrednio od Wykonawcy. 
§ 9
Osoby do kontaktu
1. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za kontakty, podejmowane uzgodnienia i podpisanie protokołu odbioru jest …………………………………………………
2. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za kontakty i podejmowane uzgodnienia oraz podpisanie protokołu odbioru jest ……………………………………………..
§ 10
Odstąpienie od umowy
1. Jeżeli Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub zakończeniem realizacji przedmiotu Umowy tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał go ukończyć w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający może, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, odstąpić od Umowy.
2. Odstąpienie od Umowy powinno być dostarczone Wykonawcy w formie pisemnej listem poleconym, bądź przesłane na adres e-mail, o którym mowa w § 8 ust. 1, przy czym za datę odstąpienia od Umowy uznawać się będzie moment doręczenia listu poleconego bądź otrzymania potwierdzenia doręczenia wiadomości e-mail. 
§ 11
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W zakresie nieuregulowanym w umowie zastosowanie ma w szczególności Kodeks cywilny oraz ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
3. Spory mogące wyniknąć przy wykonywaniu umowy, Strony zobowiązują się rozstrzygać                    w drodze wzajemnych uzgodnień, w przeciwnym wypadku spór poddany zostanie rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę zawarto w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
                            Zamawiający





    Wykonawca
Załącznik nr 3
WYKAZ USŁUG
spełniających wymagania określone w pkt 5 i 6 zapytania ofertowego.
Nazwa Wykonawcy .................................................................................
Adres Wykonawcy.....................................................................................
	Lp.
	Nazwa i zakres przedmiotu zamówienia – usługi (wraz z podaniem ceny za usługę)
	Data wykonania od dnia – do dnia 
dd/ mm/ rrrr
	Nazwa i adres odbiorcy
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Świadoma(y) odpowiedzialności karnej za składanie nieprawdziwych zeznań oświadczam, że dane zawarte w wykazie podane zostały zgodnie z prawdą, co potwierdzam własnoręcznym podpisem.
.................. dnia ...................................................................
…………………………………………..
podpis osoby uprawnionej do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy


